
BELKIN GARANCIJA ZA PRENAPONSKU ZAŠTITU I SPORAZUM 
ZA PRIKLJUČENE UREĐAJE - POTROŠAČU 

Ova garancija i sporazum su valjani ukoliko ste vi osnovni potroša�  ili krajnji potroša� , tj. ako ste 
vi pojedinac a ne kompanija, tvrtka niti poduze� e i kupili ste ili se koristite proizvodom u svrhu 
koja nije povezana sa vašim zanaton niti strukom. Kada se u dolje navedenom tekstu koristi rije�  
“potroša� ”, ista se odnosi i na osnovnog potroša� a i na krajnjeg potroša� a. 

Belkin d.d. (“Belkin”) garantira osnovnom potrošaču ili krajnjem potrošaču bilo koje Belkin prenaponske zaštite da za života tog proizvoda, (i) u 
Belkin prenaponskoj zaštiti neće biti nikakvih nedostataka u konstrukciji, montaži, materialu niti izradbi; i (ii) da će Belkin besplatno, popraviti ili 
nadomjestiti svaku defektnu Belkin prenaponsku zaštitu ili nadoknaditi trošak prenaponske zaštite prema želji osnovnog potrošača ili krajnjeg 
potrošača ("Belkin garancija za prenaponsku zaštitu"). 

Nadalje, Belkin će platiti popravak ili nadomjestak (prema Belkin-ovom izboru) bilo kojeg uređaja u vlasništvu osnovnog potrošača ili krajnjeg 
potrošača (“priključeni uređaji”) koji je oštećen kratkotrajnim iznenadnim porastom napona/snage ili udarom groma ("događaj”), dok je ispravno 
priključen preko Belkin prenaponske zaštite na ispravno žicom povezanu liniju električne struje sa zaštitnim uzemljenjem (“Belkin sporazum za 
priključne uređaje”). Ovaj Belkin sporazum za prenaponsku zaštitu i priključne uređaje se drži dolje naznačenih ograničenja i isključenja. Ništa u 
ovoj garanciji i sporazumu ne umanjuje potrošačka ustavna prava koja se odnose na oštećenu robu ili jamstvo proizvoda/sigurnost 
proizvoda. 

Belkin se obavezuje pod Belkin sporazumom za priključene uređaje da potroši sumu koja je jednaka odgovarajućoj tržišnoj vrijednosti oštećenih 
priključenih uređaja ili nabavnoj cijeni priključenih uređaja, kojagod je manja, do maksimuma koji je dolje određen: 

 ako se koristi F9H102vexCW prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €50,000 ili 
 ako se koristi F9H110vevCW prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €50,000 ili 
 ako se koristi F9H110vdeCW prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €55,000 ili 
 ako se koristi F9H400de1M prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €40,000 ili 
 ako se koristi F9H400de2M prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €40,000 ili 
 ako se koristi F9H402de2M prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €80,000 ili 
 ako se koristi F9H410de2M prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €80,000 ili 
 ako se koristi F9S620de2M prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €150,000 ili 
 ako se koristi F9S620de4M prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €150,000 ili 
 ako se koristi F9S524de2M prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €150,000 ili 
 ako se koristi F9S623de2M prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €150,000 ili 
 ako se koristi F9S520de2M prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €150,000 ili 
 ako se koristi F9M820de2M-GRY, prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €275,000 ili 
 ako se koristi F9M820de4M-GRY prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €275,000ili  
 ako se koristi F9M823de2M-GRY, prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €275,000 ili 
 ako se koristi F9M724de2M-GRY, prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od €275,000 ili 
 ako se koristi F9G726de3M-GRY prenaponska zaštita, sve do maksimalne svote od NEOGRANIČENO 

 

da bi, prema Belkin-ovom izboru, popravio ili nadomjestio oštećene priključene uređaje.  Odgovarajuća tržišna vrijednost priključenih uređaja će 
biti tekuća maloprodajna tržišna vrijednost istog ili sličnog modela ili specifikacije prema Belkin sporazumuu tek kada prihvati ili odobri bilo koji 
zahtjev. 

Belkin se koristi pravom da pregleda Belkin prenaponsku zaštitu, oštećene priključene uređaje, i mjesto gdje se šteta dogodila. Svi troškovi 
transporta Belkin prenaponske zaštite i oštećenih priključenih uređaja dostavljenih Belkin-u na inspekciju će početno pasti na teret osnovnog 
potrošača ili krajnjeg potrošača i Belkin će mu to nadoknaditi ako se ustanovi da je Belkin prenaponska zaštita bila oštećena i zahtjev je odobren. 
Belkin se koristi pravom da pregovara o troškovima popravka oštećenih priključenih uređaja. Ako Belkin utvrdi, po svom isključivom nahođenju, 
da nije praktično poslati oštećene priključene uređaje Belkin-u, on može odrediti, po svom isključivom nahođenju, mjesto za popravak uređaja gdje 
će se pregledati i procijeniti  troškovi popravka takvih priključenih uređaja. Trošak, ako je ikakav, slanja takvom mjestu za popravak i za takvu 
procjenu će početno pasti na teret osnovnog potrošača ili krajnjeg potrošača i Belkin će mu to nadoknaditi ako se ustanovi da je Belkin prenaponska 
zaštita bila oštećena i zahtjev je odobren. Oštećeni priključeni uređaji moraju ostati na raspolaganju za inspekciju dok se zahtjev ne okonča. U vezi 
sa zahtjevom koji je riješen, Belkin se koristi pravom subrogacije (što znači, zamijeniti se pred podnositeljem zahtjeva) pod bilo kakvom 
eventualnom  policom osiguranja kojom se osnovni potrošač ili krajnnji potrošač može koristiti. 

Sve gore navedene garancije su neva� e� e ukoliko je Belkin prenaponska zaštita neispravno 
instalirana, promijenjena na bilo koji na� in, sa znakovima upletanja, ili ako priklju� eni ure� aji 
nisu korišteni pod normalnim uvijetima rukovanja ili u skladu sa bilo kojim etiketama ili uputama. 
Sve Belkin prenaponske zaštite moraju biti ukop� ane direktno u izvor napajanja i ne smiju biti 
“lan� ano povezane”, tj. uzastopno nanizane sa drugim energetskim trakama, UPS-om, drugim 
zaštitama prenapona ili produ� nim kabelima. Bilo kakve instalacije ovog tipa poništavaju gore 
propisane garancije. Belkin sporazum priklju� enih ure� aja ne zašti� uje protiv više sile Boga (osim 
groma), kao što je poplava ili potres niti protiv rata, vandalizma, kra� e, trošenja uslijed 
uobi� ajenog korištenja, erozije, ispra� njenja, zastarjenja, zlostavljanja, ošte� enja uzrokovanog 
smetnjama niskog napona (tj. zatamnjenja ili naponskih smanjenja), korištenja neovlaštenog 
programa, ili modifikacija ili preinaka sustavnih ure� aja. 

Belkin ne� e preuzeti odgovornost za gubitke koje niti jedna stranka nije mogla predvidjeti u 
vrijeme kada je prenaponska zaštita kupljena ili za gubitke koji nisu prouzrokovani bilo kakvim 
prijestupom Belkin-a. Belkin-ova odgovornost u svakom slu� aju ne� e uklju� ivati gubitke koji se 
odnose na gubitak usluga, gubitak programske opreme, gubitak informacija, ošte� enje bilo kakvih 
ra� unalnih medija osim strojne opreme ili ošte� enje ili gubitak bilo koje imovine koji proizlazi od 
prodaje ili upotrebe bilo koje Belkin prenaponske zaštite. Usprkos bilo � ega što se kosi sa ovom 
garancijom ili sporazumom, ništa se u ovoj garanciji ili ugovoru ne smatra kao isklju� enje niti 
ograni� enje odgovornosti u smrtnom slu� aju ili osobnoj povredi prouzrokovanim Belkin-ovim 
nemarom, prema odgovaraju� im propisima Republike Hrvatske i gdje  takav zakon ili propis ne 



mo� e biti isklju� en niti ograni� en, zbog prijevare, ili zbog bilo kakve druge odgovornosti koja ne 
mo� e biti isklju� ena ili ograni� ena u zakonu. 

Ova garancija i sporazum su važeći samo za osnovnog potrošača ili krajnjeg potrošača prizvoda i ne daju nikakva prava nijednom drugom licu. 
Garancija i sporazum se odnose na proizvode koji su kupljeni i upotrebljavaju se u Hrvatskoj. Osnovni potrošač ili krajnji potrošač mora zadržati 
originalan račun ili nabaviti neki drugi dokaz o kupnji inače su garancija za popravak, nadomjestak ili nadoknadu Belkin prenaponske zaštite i 
sporazum za popravak ili nadomjestak priključenih uređaja ništavni. Svi zahtjevi za odštetu koji proizlaze iz ovog sporazuma o Belkin 
prenaponskoj zaštiti i priključenim uređajima moraju se podnijeti u roku od 15 dana od datuma “događaja” i moraju biti popraćeni s računom ili 
nekim drugim dokazom o kupnji oštećenih priključenih uređaja inače će  Belkin sporazum o priključenim uređajima biti ništavan. 

Da biste podnijeli zahtjev na osnovu Belkin garancije za prenaponsku zaštitu sa sporazumom za priključene uređaje, morate poduzeti slijedeće 
korake: 

1. Morate imati originalni račun sa datumom kupnje koji se odnosi na prenaponsku zaštitu ili drugi dokaz o kupnji prenaponske zaštite. 
2.  Stupite u kontakt sa Belkin-ovim predstavnikom za usluge potrošačima na broju   +44 (0) 1933 352075 u roku od 15 dana od “događaja” i 
budite spremni da pribavite slijedeće podatke: 

a. Broj artikla Belkin prenaponske zaštite. 
b. Uređaj koji je bio priključen na prenaponsku zaštitu u vrijeme “događaja”. 
c. Uređaj koji je bio oštećen za vrijeme “događaja” i doseg oštećenja. 
d. Datum “događaja”. 
e. Gdje ste kupili prenaponsku zaštitu. 
f. Kada ste kupili prenaponsku zaštitu.. 

3.  Vaš Belkin-ov predstavnik za usluge potrošačima će vas tada uputiti u to kako da proslijedite vaš uređaj, račun, Belkin prenaponsku 
zaštitu koja je bila u upotrebi za vrijeme “događaja” i kako da nadalje postupite sa zahtjevom. 
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